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ProGES: Problemas de la Gestión

Proyecto: Gestión de calidad como fundamento para la docencia, la investigación y la difusión de la cultura.

  2010 2011

OP 1 Diseñar, Implantar y Operar un Inventario de Recursos Humanos y disponer de un marco jurídico
moderno y suficiente para encauzar el desarrollo de las funciones académicas, administrativas y de
gobierno, que apuntalen la estabilidad y el desarrollo de la institución.

No apoyar No apoyar

  Observaciones 2010  

  Evaluación: No se justifica para que se utilizan los materiales y los costos propuestos son elevados y ProGES no
apoya computadoras.

 

M 1.1 Digitalizar el expediente del personal en base de datos electrónica. No apoyar No apoyar

A 1.1.1 Precisar y fundamentar la documentación que debe integrar el expediente. No apoyar SIN COSTO

A 1.1.2 Elaborar el diagnostico de la situación que guardan los expedientes comparándola con la
documentación requerida.

No apoyar SIN COSTO

A 1.1.3 Elaborar el programa para solicitar la documentación faltante. No apoyar SIN COSTO

A 1.1.4 Clasificar y organizar la documentación para integrarse a los expedientes No apoyar No apoyar

M 1.2 Estudiar, actualizar, modificar, crear y difundir la Legislación Universitaria con la finalidad de
Fortalecer la normatividad de la UAEM

No apoyar No apoyar

A 1.2.1 Actualización o creación de Reglamentos No apoyar No apoyar

  Observaciones 2010  

  Evaluación: No se justifica.  

  Observaciones 2011  

  Evaluación: No se justifica  

A 1.2.2 Creación de normatividad especifica derivada del Estatuto Universitario No apoyar No apoyar

  Observaciones 2010  

  Evaluación: Sólo el rubro 1.2.2.1 el 20%  

  Observaciones 2011  

  Evaluación: Sólo el rubro 1.2.2.1 el 20%  

A 1.2.3 Realizar estudios prospectivos para el fortalecimiento de la Legislación Universitaria No apoyar No apoyar

  Observaciones 2010  

  Evaluación: Sólo el rubro 1.2.2.3 el 20%  

  Observaciones 2011  

  Evaluación: Sólo el rubro 1.2.2.3 el 20%  

A 1.2.4 Realizar una campaña anual de difusión de la Legislación Universitaria en los Espacios No apoyar No apoyar
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  2010 2011

Universitarios

  Observaciones 2010  

  Evaluación: Sólo el rubro 1.2.4.1 el50%  

OP 2 Mantener y fortalecer durante 2010 y 2011 la infraestructura de cómputo y compunicaciones bajo una
operación y administración eficientes, con la finalidad de aprovechar el uso de las Tecnologías de la
Información y Comunicaciones en apoyo al proyecto Institucional de Universidad Digital.

No apoyar No apoyar

M 2.1 Ampliar la cobertura de acceso a Internet y las opciones de uso de TIC en el aula como apoyo a los
procesos de enseñanza aprendizaje

No apoyar No apoyar

  Observaciones 2010  

  Evaluación: Equipo de Cómputo no se apoya.  

A 2.1.1 Instalar red inalámbrica en 17 espacios académicos No apoyar No apoyar

A 2.1.2 Equipar 42 aulas digitales No apoyar No apoyar

  Observaciones 2010  

  Evaluación: Equipo de Cómputo no se apoya.  

A 2.1.3 Implementar el repositorio institucional de datos No apoyar SIN COSTO

  Observaciones 2010  

  Evaluación: Equipo de Cómputo no se apoya.  

M 2.2 Mantener la operación de la infraestructura de cómputo y comunicaciones y el acceso al software
de uso especializado como soporte y apoyo a las actividades sustantivas y adjetivas de la
Institución

No apoyar No apoyar

A 2.2.1 Renovar el licenciamiento y mantenimiento de la totalidad de los equipos de administración y
seguridad de la red

No apoyar No apoyar

A 2.2.2 Mantener el indicador de alumnos por computadora entre 9 y 10 No apoyar No apoyar

A 2.2.3 Adquirir y renovar el 20% de licencias de software especializado No apoyar No apoyar

M 2.3 Lograr una mayor cobertura del auditorio universitario, académicos, estudiantes y administrativos.
Así como del público radio escucha del valle de Toluca

No apoyar No apoyar

A 2.3.1 Compra de sistema de control remoto para la transmisión de programas en vivo de buena
calidad sonora

No apoyar No apoyar

M 2.4 Contar con el equipo técnico de vanguardia para dar difusión a las funciones sustantivas y adjetivas
de la institución

No apoyar No apoyar

A 2.4.1 Trasmisión de todo tipo de eventos universitarios a través del canal de televisión por internet
(UAEM TV)

No apoyar SIN COSTO

OP 3 Operar eficaz y eficientemente  el Sistema Integral de Información Administrativa (SIIA)  en su módulos 
financieros,  de control escolar y de becas que proporcionan información actualizada sobre el
presupuesto, ejercicio del gasto, adquisiciones, contratación de servicios a los titulares de las
dependencias académicas y administrativas, así como información en línea de los servicios escolares y
becas a la comunidad estudiantil y académica.

No apoyar No apoyar

M 3.1 Consolidar el SIIA- Financiero No apoyar No apoyar

A 3.1.1 Fortalecer infraestructura No apoyar SIN COSTO
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  2010 2011

A 3.1.2 Adquirir  servidores No apoyar No apoyar

A 3.1.3 Adquirir  equipo  de cómputo No apoyar SIN COSTO

A 3.1.4 Adecuar espacios No apoyar SIN COSTO

M 3.2 Desarrollar, concluir y  poner linea,  servicios  del módulo de control escolar y contar con módulos
más robustos  de acuerdo a las nuevas necesidades de la gestión escolar, agilizando tiempos de
respuesta a la comunidad estudiantil y personal académico y administrativo involucrado.

No apoyar No apoyar

A 3.2.1 Fortalecer la infraestructura tecnológica de los espacios académicos en las áreas de control
escolar

No apoyar No apoyar

A 3.2.2 Fortalcer los servidores de producción, desarrollo y pruebas para el sistema de control
escolar.

No apoyar SIN COSTO

A 3.2.3 Apoyar en el desarrollo de nuevos módulos para los servicios en línea y aplicación de mejoras
a los módulos existentes.

No apoyar No apoyar

A 3.2.4 Capacitar al personal en  las herramientas de bases de datos  sobre las que opera el sistema
de control escolar.

No apoyar SIN COSTO

M 3.3 Digitalizar  los expedientes  de control escolar, recursos humanos y financieros, así como adquirir
una herramienta de  gestión de  estos documentos  con el fin de  agilizar consultas, conservar los
documentos importantes en el archivo y fomentar la investigación de esta información, 
encaminando esta meta a  ser   una Universidad Digital.

No apoyar No apoyar

  Observaciones 2010  

  Evaluación: No está justificado.  

A 3.3.1 Contar con una aplicación que permita la gestión de archivos No apoyar SIN COSTO

A 3.3.2 Digitalizar documentos de control escolar No apoyar No apoyar

A 3.3.3 Contar con infraestructura  para el alojamiento y digitalización en línea  de los expedientes. No apoyar No apoyar

M 3.4 Operar la nueva versión del sistema de becas integrado al SIIA. No apoyar No apoyar

A 3.4.1 Agilizar el desarrollo de la nueva versión del sistem de becas No apoyar SIN COSTO

A 3.4.2 Actualizar la infraestructura en el departamento de becas SIN COSTO No apoyar

OP 4 Implantar y operar un modelo institucional de calidad y un programa de capacitación de personal
universitario como soporte para la certificación de procesos estratégicos de gestión que den respuesta
pertinente a las funciones sustantivas de la UAEM.

No apoyar No apoyar

M 4.1 Obtener 138 certificados de mantenimiento y de certificación de procesos (nuevos o recertifcación) No apoyar No apoyar

A 4.1.1 Realizar al menos 5 auditorías por parte del organismo certificador No apoyar No apoyar

A 4.1.2 Normas que promuevan la mejora continua No apoyar No apoyar

M 4.2 Contar con 6 módulos automatizados en relación con los procedimientos del SGC No apoyar No apoyar

A 4.2.1 Desarrollar software en línea y dinámico que permita identificar, evaluar, comparar, orientar y
consolidar el grado de avance del SGC en la UAEM

No apoyar No apoyar
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  2010 2011

  Observaciones 2010  

  Evaluación: Sólo el rubro 4.2.1.1  

A 4.2.2 Brindar capacitación a los Administradores y Responsables de procesos del SGC en el uso
del software

No apoyar No apoyar

M 4.3 Contar con 75 manuales de  organización y 32 de procedimientos No apoyar No apoyar

A 4.3.1 Elaboración y /o actualización de 75 manuales de organización No apoyar No apoyar

  Observaciones 2010  

  Evaluación: Sólo el rubro 4.3.1.1  

A 4.3.2 Elaboración y /o actualización de 32 manuales de procedimientos No apoyar No apoyar

Comentarios sobre el Proyecto:

Evaluación: El proyecto no se justifica ni se sustenta en los resultados de la autoevaluación y la planeación.

Réplica: El proyecto no se evaluó debido a que no coadyuva en la mejora de los problemas de la gestión institucional.
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